Altalanos szerzédési feltételek

1. BEVEZETES, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, JOGSZABALYI HATTER

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Szolgdltatdst NyUjté (tovabbiakban Szolgaltatd)
www.falapok.hu honlapjan (tovabbiakban honlap) elérhet6 szolgaltatds igénybe vevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltatds ,az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatéasok egyes
kérdéseirél” 2001. évi CVIII. szamu torvény (tovabbiakban Toérvény) rendelkezéseit és ,a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl” sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet "a fogyasztd és
vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl" (tovabbiakban Kormanyrendelet) rendelkezéseit figyelembe véve mikodik.

Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, melyet a Felhasznald altal megadott e-mailcimre kdld el.

A Szolgéltatd a Honlapjan megjelenit mas, a webshophoz kozvetlenil vagy kozvetett moédon kapcsolédd ill. nem kapcsolddd
tartalmakat, hivatkozasokat.

A Szolgaltatds csak Magyarorszag teriletére terjed ki; és csak azon teriiletekre, amelyeket a termék kiszallitasara megbizott fuvarozé
cég (tovabbiakban Megbizott Fuvarozd) meg tud kozeliteni.

A honlapon torténd vasarlashoz sziikséges, hogy a Felhasznald a vasarlashoz sziikséges internetes hattérrel és egyéb IT perifériaval,
valamint ismerettel rendelkezzen. A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terhel ezen hidnyok miatt.

2. A SZOLGALTATO

Név: Nagy Janos és Fiai Kft

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Bajmoci utca 4
Telefonszam: 06-20-215-6683

E-mail cim: falapok.webshop@gmail.com

Addszam: 12107403-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-014702

F6tevékenység: 3102 Konyhabutorgyartas

EUTR azonositoszam AB4605758

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank
Bankszamla: HU28 1040 0889 0880 3326 0000 0000

27 % afat tartalmaz az ar

3. A FELHASZNALO

Felhasznaldnak szamit, aki a honlapon elérhetd szolgdltatast igénybe veszi.

4. A DOMAINSZOLGALTATO
Név: BlazeArts Kft.
Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Damjanich J. u. 36. 1/8.
Addszam: 12539833-2-03

5. A WEBHOSTINGSZOLGALTATO
Név: UNAS Online Kft.
Székhely és levelezési cim: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.
E-mail cim: unas@unas.hu

7. KAMARAI ADATOK

Kamara neve: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Kamara elérhetGségei: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Kamarai regisztracidés szam: FE12107403

8. SZERZOI JOGOK

A honlap minden eleme (pl: logdk, egyéb grafikai elemek, szbvegek, képek) szerzbi jogvédelem ala esik, igy barmilyen célra masolni,
modositani, terjeszteni tilos.

9. A MEGRENDELES FOLYAMATA ES KEDVEZMENYEK ERVENYESITESE,
MINIMALIS VASARLASI LIMIT

A Felhasznal6 a Honlapon talalhato kategoriakon beltl 1évé termékeknél raklikkeléssel a termék részletes leirasat elérheti.

9.1 A Felhaszndldé kivalaszthatja a megvasarolni kivant terméket, majd online elindithatja a megrendelést, azaz a kosar gomb
segitségével a kosarba helyezheti a terméket a kivant mennyiségben. A kosar aktualis teljes tartalma a Kosar meniipontban (kosar
logo) megnézhetd. Ekkor még van lehetéség a mennyiség valtoztatasara vagy a mégsem kivant termék torlésére. Az Gsszes termék
torlését/uritését a Kosar uritése megnyomasaval érhetjik el.

A Megrendelés gombra kattintva a vasarlasi folyamat kévetkez6 pontjahoz jutunk el, azaz a Felhasznald adatainak megadasahoz: e-
mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim.



A vasarlasi folyamat kovetkez6 l1épése a fizetési és szallitasi mod kivalasztasa.

A megrendelés jovahagyasa elétt még lehetéség van a megrendelési Gsszesité oldalon lévé adatok javitdsara. A megrendelés
véglegesitését a Megrendelés gombbal érhetjik el. A megrendelés véglegesitésérél a honlapon, illetve e-mailben kap tajékoztatast a
Felhasznaldé. E-mailben szlikséges visszaigazolnia a megrendelést. A megrendelés utédn, de még szamlazas elbtt lehetéség van
adatmodositasra, de ehhez a Felhasznalonak haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltatot.

9.2 Kedvezmények

Az Akcids termékek kategdridban az Gsszes akcids termék megtalalhatd, feltiintetve az adott termék akcidjanak kezdetét (kezdeti
datum) és végét (lejarati datum vagy a készlet erejéig).

A Szolgdltatd egyedi elbirdlds soran Felhasznalot kilonb6z6 vasarloi csoportba sorolhatja tevékenységiknek megfeleléen (pl.
nonprofit szervezet).

A Szolgaltaté kuponkddokat general egyes akcidkhoz. A feltételnek megfelelés esetén Felhasznalé megkapja a kuponkddot, melyet
érvényesithet a vasarlasakor.

9.3 Minimalis vasarasi érték
A webaruhazban minimalis vasarlasi értékek vannak az altalanos/0j vasarldk részére, valamint a kedvezményes csoportban vasarlok
részére (pl. nonprofit szervezet).

10. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A Szolgaltatd 48 oran belll koteles tajékoztatni a visszaigazolasrél a Felhasznaldt. Ha erre mégsem kerll sor 48 éran beldl, akkor a
Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koételes atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlds sordn megadott és generdlt adatokat (pl. a megrendelés sorszamat, a megrendelt
termékek megnevezését, arat, a fizetési modot, a szallitadsi mddot).

11. A SZERZODES LETREJOTTE, HIBAS TELJESITES SZABALYAI

A szerz6dés megkotése magyar nyelven torténik. A megrendelés aktivaldsa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
melyre a ,Torvényben” foglaltak irdnyaddk és a ,Kormanyrendelet” hatalya ald tartozik, figyelembe véve az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvét (2011. oktdber 25.) a fogyasztdk jogairdl. A szerz6dés a megrendelés automatikus visszaigazolasaval
aktivaladik.

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet ide vonatkozé tartalma:

3. A teljesités szerz6désszerliségének altalanos kdovetelményei

5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az e rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerzddés targyat képez6 szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzédésben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a szerz6dés megkotésekor a
véllalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati tmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon - a (2) bekezdés szerinti kovetelmények teljestilése mellett - a szerzédés
targyat képez6 szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén jogszabaly, mlszaki szabvany vagy mdszaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozads, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhatoé tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az tizembe
helyezésre vonatkozd utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

(4) A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a (3) bekezdés b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a koételezett bizonyitja, hogy
a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették; vagy

c) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

4. A Polgari Térvénykonyv alkalmazasa
6. § E rendeletet a vallalkozas hibds teljesitése esetén a Polgari Térvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozd rendelkezéseivel
egyuttesen kell alkalmazni.

7. § A véllalkozdsnak a fogyasztoval szemben fenndlld - hibas teljesitésbdl eredd - kotelezettségei nem érintik a vallalkozéds azon
jogat, hogy az értékesitési lancban 6t megel6z6, a hibaért felelds harmadik személyekkel szemben visszkereseti igényt érvényesitsen
a kozottuk létrejott megallapodas, illetve a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

6. Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése

9. § (1) A vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lUzembe helyezés az adasvételi szerzGdés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el, vagy a vallalkozas felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lGzembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis

elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.



(2) Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozds helyezi (zembe, vagy az Uzembe helyezés a vallalkozas
felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés
befejezddott.

10. § Ha a digitélis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitélis tartalommal
vagy digitélis szolgaltatéssal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belill; vagy
b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

11. § (1) Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az
aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazo arura is alkalmazanda.

(2) Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a
10. § szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerz6dés szerinti teljesités idészakaban szerz6désszerl volt.

12. PENZUGYI TELJESITES/FIZETESI MODOK

A szolgaltatd a kovetkez6 fizetési mddokat biztositja a vasarlok szamara:

12.1 El6re utalas

El6re utalds esetén e-dijbekérdt kuldink. Az atutalaskor kérjik, hogy ennek sorsorszamat minden esetben irjak bele a kozleménybe!
A megrendelt termékek a pénz bankszamlankra torténd beérkezése utan vehetdk at vagy kertlnek feladasra.

12.2. Megrendeléskor online fizetés (pl. Paypal, Barion, stb.)

LehetGség van biztonsagos és gyors, készpénzkimél6 pénzigyi teljesitésre is megrendeléskor a Honlapon. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:

A Bariont a Barion Payment Zrt. fejlesztette és lizemelteti.

Székhely: H-1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Helpdesk: +36 1 464 70 99

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV. térvénynek és az EU 2011.
évi, elektronikus pénzrél sz6l6 iranyelvének (EMD) megfelelGen.

Licencazonosit6: H-EN-I-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192

Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014
12.3. Utanvét

Utanvét esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A szerz6dott futarcégnél készpénzes és
bankkartyas (POS terminal) fizetés is rendelkezésre all.

13. ATVETELI LEHETOSEGEK/SZALLITAS

13.1 Megbizott Fuvarozdn keresztiil: Csomagjainkat alapvetéen Megbizott Fuvarozd kézbesiti munkanapokon 8-17 6ra kozott, ezért
olyan cim és telefonszdm megadéasa sziikséges, ami ebben az id6tartamban elérheté. A Megbizott Fuvarozé a kiszallitast megel6z6en
értesiti a Felhasznalot a kézbesités varhato idépontjarol.

13.3 Ingyenes szallitasi koltségli atvételi pontok. Ebben az esetben nincs lehet6ség helyszini fizetésre, csak a 12.1 vagy 12.2 fizetési
lehet6ség all fenn.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koételes megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e és sériilés vagy hidny esetén kérheti a
Megbizott Fuvarozotdl illetve sajat szallitas esetén a Szolgaltatotdl jegyzékonyv felvételét. Amennyiben ezzel a lehetéséggel nem él a
Felhasznald, az atvételt igazold dokumentumot alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ezért késébb
ugyan elallasi jogaval élhet az elallasi id6 alatt, de mennyiségi és minGségi reklamacidora nem tarthat igényt. Amennyiben az
atvételkor lathatéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja az el6z6ekben leirt jegyz6konyv Szolgaltatohoz torténd beérkezését
kovetden. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben lehetdsége szerint a legrévidebb idén beldl,
de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Felhasznald részére a megrendelt termékek kiszallitasat kezdeményezni. A Szolgaltatd
késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét megadni a szolgaltatas teljesitésére. Ha Szolgaltatd ezen péthataridon belil
sem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elalini. Felhasznald pdthatarido kitlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini,
ha a Szolgéltatdé a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint egy meghatarozott teljesitési
idében kellett volna teljesiteni.

14. ELALLASI JOG

Fogyasztdi tajékoztato

7 =7

Tajékoztaté a fogyaszto vevit megilleté elallasi jogral

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa) az Arunak,



ab) tobb Aru adésvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatdsa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztéd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.
frasban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az elalldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beldl.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkés6bb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim koévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz3déstdl, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta el6tt
elktldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetbéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotdtt - szolgdltatds nyljtédsra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal ardnyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatdas adodval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem
illeti meg a kiprdbalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az eléllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

3. olyan nem elSre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utdn nem



kildhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vaéllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

15. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Kormanyrendelet (,a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl” sz6l6 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet) 3. sz. melléklete foglalkozik ezekkel a pontokkal.

15.1. Kellékszavatossag

A ,Kormanyrendelet” 3. sz. mellékletének megfeleléen a Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseinek megfeleléen:

,On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.”

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznaldé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadadsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hoénapon beltl kozolni.

A Felhasznal6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Kiegészitve a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseivel:

7. A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

12. § (1) A vallalkozds megtagadhatja az aru szerzd8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

(2) A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a 13. §
(3) bekezdésében meghatérozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibadja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerz6désszeri(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hataridon bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszerlvé tenni.

(3) Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

(4) A fogyasztoé jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

13. § (1) Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani,
amikor a fogyaszt6 k6zdlte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

(3) A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség magaban foglalja a nem medfelelé aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

14. § Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén
jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.



15. § (1) A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszlntetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

(2) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasénak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

(3) Ha a fogyaszté az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését aldtdmasztd igazolast atvette.

15.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

15.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotdllasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas

1 év, ha a termék ara 10.000Ft és 100.000Ft k6zott van,

2 év, ha 100.000 Ft és 250.000Ft kozott van,

3 év, ha 250.000 Ft felett van

, melynek kezdd id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Kiegészitve a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseivel

8. A jotallasi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

16. § (1) Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idétartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megelézéen
rendelkezésre alld, kapcsolddd reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

(2) Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartdssagra vonatkozo jotallast nyujt, a fogyaszto
kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartdossagra vonatkozd jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. A gyartdé a fogyasztdénak a tartdssagra
vonatkozo6 jotallasi nyilatkozatban az e §-ban, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvez6bb feltételeket is
biztosithat.

(3) Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé kedvezbek, mint a kapcsolddd reklamok szerinti
feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsoldodd reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas
teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése el6tt a kapcsolodd reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy
hasonlé tartalommal helyesbitették.

(4) A jotélldsi nyilatkozatot tartds adathordozéon kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
id6pontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelmd, jol érthet6 szévegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban fel kell
tantetni:

a) az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast;
d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.



(5) A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.
(6) A jotallasi kotelezettséget nem érinti, ha a (4)-(5) bekezdés szerinti barmely feltétel nem teljesuil.

15.4 Javitas, csere, vételar visszafizetéssel kapcslatos rendelkezések
Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon bell

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de nem 15 nap alatt - tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon belilli javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitdsi idé a 15 napot
meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot legkésébb a 15. napon tdjékoztatni koteles a javitds varhatd idGtartamardl (ezt a
tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tdjékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyasztdé elézetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon belll nem javithatd: 8 napon bellil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon belll csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hidanyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll koteles visszatériteni a fogyasztd részére. A haromszori
javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei

Akar a kellékszavatossagi idGszak els6 hat honapjardl van szd, akar a jotallas teljes id6tartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak
jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibardl van sz6, hanem a hibat a fogyasztd

okozta példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal, gy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a véllalkozas koteles szakvéleménnyel
bizonyitani. A szakvélemény kételez6 tartalmi elemét a jogszabaly igy hatarozza meg:

megrendeld neve és cime

Gzlet neve és cime

vizsgalat targya

vizsgalati dij 6sszege

vizsgalati dij fizetésére kotelezett

termék beérkezésének idépontja

vasarlas idépontja

mindségi kifogas bejelentésének idépontja
fogyasztd kifogasa

vizsgdlati moédszerek

vizsgalat megallapitdsai indokolassal ellatva
tajékoztatas

egyebek

A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitoszolgalat janudrtdl koteles igazolhaté moddon értesiteni a keresked6t a termék kijavitdsat kdvetd 6t munkanapon belll a
javitds elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithatd, akkor annak tényérdl. Ugyszintén értesiteni kételes a kereskedét a szerviz, ha
a termék javitasa elGreldthatdan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz igénybe vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc nap
alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi.

A csomagolas megdrzése nem kotelezd a jotallas érvényesitéséhez, de a jotallasi jegy viszont igen.

15.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Nagy Adam Janos

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Széchenyi utca 166

Telefonszam: 06-20-215-6683

E-mail cim: falapok.webshop@gmail.com

Amennyiben az eladé valamelyik beszallitdé partnere rendelkezik javité mdhellyel, amely fel van tlntetve a jotallasi jegyen, Ggy a
termék oda is elvihetd.

16. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
16.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Nagy Adam Jénos

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Széchenyi utca 166
Telefonszam: 06 20 2156683

E-mail cim: nagy.adam.janos@gmail.com

A Szolgaltaté a szoébeli panaszt (pl. telefonon), amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l addéddéan vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig meglriz a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt. A Szolgaltato, a



hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és elinditja a kézbesitést. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

16.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval torténd egyeztetések soran
nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak még rendelkezésre a Felhasznalé szamara:

A Felhasznalo lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsagnal. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taladlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platformon keresztlil. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra, hogy online vésérlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a Fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna
Oket ebben. Ha a Fogyaszt6é panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét. A portdlon a Fogyasztdé és a
Szolgaltaté/Kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testuletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése
Birdsagi eljaras kezdeményezése

17. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Felhasznalo az adatkezelés idGtartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a
kérelem benyuUjtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdsban, kozérthetdé formaban tajékoztatja
Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerllt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

18. AZ ASZF MODOSITASA ILLETVE AZ ARAK MODOSITASA

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat barmikor médosithatja. A médositas
a honlapon torténé kozzétételt kdvetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kbvetd tranzakcidkra érvényes. Visszamendleges
hatdlyra nincs lehetéség.

19. AZ ASZF ERVENYBELEPESE ES HATALYA

Jelen ASZF utolsé médositdsa 2022.11.25-én tértént, mely egyben az érvénybe Iépése. Hatalyos a kdvetkezd médositasig.

20. FENNTARTHATOSAGI SZABALYZAT

Webaruhazunk torekszik a fenntarthato fejlédési célok (SDG) elérésének tdmogatasara.

Az aldbbi rendelkezésket hozta a Falapok webshop:
Csomagoldéanyagok Gjrahasznalata

Minél koltséghatékonyabb szallitasi és fizetési megoldasok
Telephelyi biodiverz és reziliens zoldités megvalositasa
Beszerzések minél kisebb hataskorben



